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加处罚款
行政处罚强制执行
（罚款）
收缴执业证（停业、吊销执业证）
补充调查
不予处罚、批评教育、行业处分建议
告知
不予处罚、批评教育、行业处分（业务部门）

补充调查 （业务部门）

行政处罚决定书（业务部门）
受理
直接查办
作出决定
行政处罚告知书（送达被投诉人）
复核被投诉人陈述和申辩（制作调查/询问笔录）
法制部门   审查
行政处罚决定书
行政处罚  决定审批表
申请人民法院强制执行（强制执行申请书）


投诉人（受理告知书）
通知并移送法制部门
行政处罚听证权利告知书（送达被投诉人）
法制部门审查决定（行政处罚决定审批表）
法制部门听证（听证通知书、听证笔录）
被投诉人（被投诉告知书）
告知（理由、有权处理机关）
履行行政处罚催告书（十日后）

须听证的
行政处罚
移送有关单位（案件移送通知书）
行业处分
行政处罚
不予处罚
批评教育

公告送达
留置送达
委托送达
直接送达
邮寄送达
结案
抄送结果（相关单位或部门）
归档（行政处罚案件结案表）
向投诉人反馈（查处结果告知书）
行政处罚的执行
不须听证的行政处罚
决定
实地检（调）查
调查报告
调查取证
询问（笔录）
不予受理
送达
审查受理


